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Adaptarse a la organizacion integrandose en el sistema de
relaciones técnico-profesionales.
Respetar los procedimientos y normas internas de la empresa.

Contenidos:

1. La observacion y el registro del desarrollo sensorio-
motor y cognitivo en la infancia

Técnicas e instrumentos de observacion aplicadas al desa-
rrollo sensorio-motor y cognitivo.

Materiales de registro. Caracteristicas y elaboracion.

2. El desarrollo cognitivo infantil

Diferentes teorias del aprendizaje y sus implicaciones en la
Educacion Infantil.

El proceso cognitivo: inteligencia; atencion y memoria; crea-
tividad; reflexion y razonamiento.

Relacion entre el desarrollo sensorio-motor y el cognitivo en
la infancia.

La estructuracion y organizacion espacio-temporal.

Los objetivos de la intervencion educativa en el desarrollo
cognitivo.

Materiales.

Recursos y actividades.

3. El desarrollo sensorial infantil

Las sensaciones: sus bases psicoldgicas.
Los sentidos. El sentido del equilibrio.

Los objetivos de la educacion sensorial.
Materiales.

Recursos y actividades.

4. El desarrollo motor infantil

Factores que determinan el desarrollo motor.
Leyes del desarrollo.

Desarrollo neuromotor.

Desarrollo perceptomotor.

Desarrollo de la postura corporal en el nifio o nina.
La motricidad grafica. Evolucion.

Los objetivos de la educacion de la motricidad.
Materiales.

Recursos y actividades.

5. La psicomotricidad infantil

Concepciones tedricas. Evolucion.

La psicomotricidad y su funcion globalizadora en el desarro-
llo cognitivo, afectivo y motriz.

El esquema corporal.

Evolucion.

El control tdnico.

El control postural.

La estructuracién espacio-temporal.

La lateralidad.

La practica psicomotriz: Objetivos. Materiales. Recursos y
actividades. Aplicacion de la programacion y la evaluacion a
las actividades psicomotrices.

6. Recursos materiales y personales que favorezcan el
desarrollo infantil

Caracteristicas de los recursos.

Pautas para su uso y generacion.

7. Adaptaciones curriculares en educacion infantil

La diversidad educativa y necesidades de adaptacion.
Normalizacién e integracion: concepto, principios y modali-
dades.

Pautas para su aplicacion en un centro educativo.

8. La integracion en la escuela infantil

Nifios y nifias con necesidades especiales o especificas de
caracter sensorial.

Nifios y nifias con necesidades especiales o especificas de
caracter motor.

Nifios y nifias con necesidades especiales o especificas de
caracter cognitivo.

9. Evaluacion en educacion infantil: modelos, instru-
mentos, medios y recursos

Concepto de evaluacion y modelos.

Modelo experimental.

Modelo cualitativo.

La observacion.

La evaluacion.

Concepto y finalidades de la evaluacion centrada en el nifo
o nifa.

Parametros de contexto de la formacidn:

Espacios e instalaciones:
- Aula polivalente de un minimo de 2 m2 por alumno.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados

con la definicion, secuenciacion y evaluacidon de aprendi-

zajes, interpretandolos en el contexto del desarrollo infantil

de cero a seis afnos, que se acreditara mediante una de las

formas siguientes:

— Formacién académica de Diplomado o de otras de supe-
rior nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el
campo de las competencias relacionadas con este moé-
dulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.

ANEXO CCCXXIll

CUALIFICACION PROFESIONAL: INSERCION LABORAL
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la
Comunidad

Nivel: 3

Cédigo: SSC323_3

Competencia general

Intervenir en el entorno personal y sociolaboral aplicando la
Metodologia de Empleo con Apoyo para facilitar el acceso
y mantenimiento del puesto de trabajo de las personas con
discapacidad, realizando el entrenamiento de las habilidades
sociolaborales necesarias para la insercién, manteniendo
contactos con el entorno y colaborando en el analisis de
puestos de trabajo, asi como realizando la gestién de infor-
macion sobre recursos formativos y sociolaborales existentes
de acuerdo con las directrices establecidas.

Unidades de competencia:
UC1034_3: Gestionar la informacion sobre los recursos so-

ciolaborales y formativos y colaborar en el andlisis de pues-
tos de trabajo para la insercién sociolaboral de personas con
discapacidad.
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UC1035_3: Realizar las intervenciones dirigidas al entrena-
miento para la adquisicidn y desarrollo de habilidades socio-
laborales en las personas con discapacidad.

UC1036_3: Apoyar en el proceso de insercidon sociolaboral
de personas con discapacidad.

UC1037_3: Efectuar el seguimiento de la insercién sociola-
boral con la empresa, el usuario y su entorno personal.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional en el ambito publico y pri-
vado, en el area de servicios sociales y/o comunitarios y de
empleo dirigidos a personas con discapacidad, en organismos
e instituciones del ambito publico, organizaciones sin animo
de lucro y en empresas privadas, fundamentalmente de ca-
racter local o autonémico; concejalias de empleo, de servicios
sociales, concejalias de bienestar social, de educacion, agen-
cias de desarrollo local y comarcal, institutos y fundaciones
encargados de la gestion de servicios sociales, que tengan
como objeto el desarrollo de programas de intervencion social,
insercion ocupacional o sociolaboral y de igualdad de oportu-
nidades. Se integra en equipos interdisciplinares de atencion
social, junto a profesionales de nivel superior.

Sectores productivos:

Se ubica en el sector servicios, subsector de servicios a la co-
munidad, en diferentes centros o equipamientos que presten
servicios de insercion laboral y atencién personal, desarro-
llando funciones de acompafamiento en el acceso al empleo,
apoyo en el mantenimiento del puesto de trabajo y seguimien-
to de la insercién laboral de las personas con discapacidad .

Ocupaciones y puestos de trabajo relacionados:
Preparador laboral.

Tutor de Empleo con Apoyo.

Técnico de acompanamiento laboral.

Formacion asociada: (420 horas)

Modulos Formativos:

MF1034_3: Gestion de recursos laborales, formativos y ana-
lisis de puestos de trabajo para la insercion sociolaboral de
personas con discapacidad. (90 horas)

MF1035_3: Entrenamiento en habilidades sociolaborales de
personas con discapacidad. (120 horas)

MF1036_3: Metodologia de Empleo con Apoyo en la inser-
cion sociolaboral de personas con discapacidad. (150 horas)
MF1037_3: Seguimiento del proceso de insercion sociolabo-
ral de personas con discapacidad. (60 horas)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: GESTIONAR LA INFOR-
MACION SOBRE LOS RECURSOS SOCIOLABORALES
Y FORMATIVOS Y COLABORAR EN EL ANALISIS DE
PUESTOS DE TRABAJO PARA LA INSERCION SOCIOLA-
BORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Nivel: 3

Cédigo: UC1034_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Detectar e identificar los recursos sociolaborales vy
formativos existentes en el entorno, para la insercion
laboral de los usuarios.

RP2:

RP3:

CR1.1 La identificacion y seleccion de fuentes de infor-
macion se realiza garantizando la obtencién de datos
para preparar el proceso de formacion e insercién so-
ciolaboral del colectivo al que se dirige la intervencion.
CR1.2 La recogida de informacién de los recursos so-
ciolaborales y/o formativos se realiza aplicando indica-
dores selectivos para evaluar su adecuacion a las ne-
cesidades especificas del colectivo con discapacidad y
su ajuste a las diferentes situaciones individuales.
CR1.3 La deteccion y estudio de los recursos sociola-
borales y formativos del entorno se lleva a cabo apli-
cando las técnicas y procedimientos discriminatorios
para garantizar la calidad y cantidad de informacién
obtenida.

CR1.4 El establecimiento de contacto con los recursos
sociolaborales localizados se realiza detectando su
interés y disponibilidad para la insercién laboral del
colectivo con discapacidad.

CR1.5 La identificacion de nuevos recursos sociolabo-
rales y formativos y la modificacion de datos se efectua
adoptando el sistema de recogida de informacion para
mantener actualizados los datos.

Sistematizar la informacién obtenida sobre los recur-
sos sociolaborales y formativos existentes, garantizan-
do su transmisién para optimizar su aplicacién en las
intervenciones de insercion laboral.

CR2.1 La guia de recursos (base de datos, archivo, fi-
chero documental, entre otros) se elabora con la infor-
macion y documentacion recogida, aplicando criterios
de organizacién, claridad y eficiencia para facilitar su
uso.

CR2.2 El acceso y utilizacién de la informacion por
el equipo de profesionales se facilita seleccionando
la forma de presentacion y el sistema de archivo que
permitan su aprovechamiento para realizar las inter-
venciones sociolaborales.

CR2.3 La actualizacién de la guia de recursos se
efectua para disponer de informacion vigente sobre las
ofertas de empleo de las empresas del entorno y de las
de formacion ocupacional, que sirva de referencia para
la intervencion.

CR2.4 La conservacioén de la guia se logra adoptando
el sistema de archivo pertinente para mantener la infor-
macion en un estado integro y seguro.

CR2.5 Los sistemas de transmision de informacion
relativos a los recursos sociolaborales y formativos (al
equipo interdisciplinar, a otros profesionales, al propio
usuario y a su entorno) se seleccionan cumpliendo los
criterios establecidos para favorecer la coordinacion de
las intervenciones.

Mantener vinculos de relacion con las empresas e ins-
tituciones del entorno, favoreciendo su colaboracion en
los procesos de insercién de los usuarios.

CR83.1 La relacidén con las empresas e instituciones del
entorno se realiza para lograr fluidez mediante contac-
tos directos y sistematicos.

CR3.2 La informacion referida al servicio de interme-
diacion laboral se ofrece a las empresas e instituciones
del entorno de forma clara y precisa para propiciar la
comprension de las actuaciones previsibles.

CR8.3 La colaboracion con las empresas e institucio-
nes se realiza mediante acciones de intermediacion
laboral para posibilitar el encuentro entre oferta y de-
manda de empleo.
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CR3.4 El proceso de incorporar personas con disca-
pacidad y la manera de desarrollarlo se explica a las
empresas e instituciones facilitando el conocimiento,
comprension y sensibilizacion con la misma para per-
mitir su aplicacion en éstas.

CR3.5 La transmision de informacion relativa a las
ayudas y subvenciones se ofrece a las empresas e ins-
tituciones del entorno para que se puedan beneficiar,
ampliando las posibilidades de implicaciéon en proce-
sos de insercion laboral.

CR3.6 Los cauces de comunicacion con el tejido em-
presarial y formativo se mantienen generando nuevas
vias de colaboracién para atender a las posibles nece-
sidades y situaciones que puedan surgir.

RP4: Colaborar, con el equipo interdisciplinar, en el analisis
de los puestos de trabajo que pueda desempenar el
colectivo de intervencion para facilitar la adaptacion de
los mismos a cada usuario.

CR4.1 Las vacantes laborales de las empresas e ins-
tituciones del entorno, susceptibles de ser ocupadas
por el colectivo de intervencion, se analizan segun el
protocolo establecido.

CR4.2 Las funciones y las tareas a desempefar en las
vacantes laborales se determinan a partir de la infor-
macion ofrecida por los responsables de las empresas
o0 instituciones y la observacion directa del puesto de
trabajo para valorar la posibilidad de integrar en él a un
usuario.

CR4.3 La informacién obtenida en relacién al puesto
de trabajo se comunica al equipo interdisciplinar para
seleccionar al usuario que reuna los requisitos perti-
nentes.

CR4.4 Las funciones y tareas a desempenar por el
usuario seleccionado se estructuran de acuerdo a las
capacidades y necesidades de apoyo del mismo, en
colaboracidn con el equipo interdisciplinar, para permi-
tir su adaptacion.

CR4.5 La informacion sobre el usuario seleccionado y
la estructuracion de las tareas a realizar se comunica
a las empresas exponiéndoles los pasos a seguir en
cada proceso para verificar su conformidad.

Contexto profesional:

Medios de produccién:

Técnicas e instrumentos de recogida de informacion. Mate-
rial de comunicacién de la informacion. Materiales para la
busqueda, el tratamiento o procesamiento de la informacion,
entre otros: de oficina, “software” y “hardware” informatico
y de reprografia. Material de archivo y de actualizacién de
la informacion. Materiales de sensibilizacion. Materiales de
analisis del mercado de trabajo.

Productos y resultados:

Prospeccién de recursos formativos, laborales y sociales.
Promocioén y difusidon de proyectos de insercién sociolaboral.
Establecimiento de vinculos de relacion entre entidades de-
mandantes y de insercion sociolaboral. Banco de datos so-
ciolaboral. Insercién sociolaboral del usuario. Intermediacién
sociolaboral. Directorios de recursos y empresas. Acuerdos
de colaboracion con empresas y entidades. Material de
sensibilizacion, difusion e informacion del proyecto. Guia de
recursos sociolaborales y formativos.

Informacion utilizada o generada:

Informes sociolaborales y de programas de insercion labo-
ral. Legislacion administrativa laboral, relativa a néminas e
informes de trabajo, entre otros. Documentos y planes de las
politicas activas de empleo. Reglamentos de Régimen Inter-
no y Manuales de Procedimiento. Boletines sobre ofertas de
empleo. Ofertas de empleo y recursos formativos disponibles
en Internet. Publicaciones periddicas de la entidad. Bibliogra-
fia especifica. Indicadores y parametros de evaluacion.

UNIDAD DE COMPETENCIA 2: REALIZAR LAS INTER-
VENCIONES DIRIGIDAS AL ENTRENAMIENTO PARA
LA ADQUISICION Y DESARROLLO DE HABILIDADES
SOCIOLABORALES EN LAS PERSONAS CON DISCAPA-
CIDAD

Nivel: 3

Cédigo: UC1035_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Promover la autonomia personal para la inserciéon so-
ciolaboral de personas con discapacidad mediante el
entrenamiento en habilidades.

CR1.1 Las Actividades de la Vida Diaria (AVD) basicas
(alimentacion, higiene, suefo) se supervisan garanti-
zando su ejecucion para facilitar la insercion del usua-
rio en el entorno sociolaboral, contando con la colabo-
raciéon de sus familiares si fuera necesario.

CR1.2 EIl desplazamiento al puesto de trabajo se pro-
mueve potenciando el uso de los medios de transporte
para incrementar la autonomia del usuario.

CR1.3 Los recursos comunitarios (sanitarios, sociales,
culturales, de ocio y tiempo libre, entre otros) se pre-
sentan al usuario para facilitar el acceso a la informa-
cioén permitiendo su utilizacion.

CR1.4 El uso de los recursos comunitarios se fomenta
proporcionando los apoyos en la eleccion y disfrute
de los mismos en funcién de las necesidades y pre-
ferencias de la persona para potenciar la utilizacion y
participacion en ellos.

CR1.5 La consideracion del valor del dinero se presen-
ta como elemento necesario para las transacciones
econdémicas garantizando su reconocimiento y com-
prension.

CR1.6 La utilizacién del dinero se promueve potencian-
do su uso responsable para permitir el acceso inde-
pendiente a bienes y servicios.

CR1.7 La estimacion de opciones para tomar una
decisién se incentiva valorando las alternativas para
promover la autonomia personal.

RP2: Promocionar las habilidades sociales en funcion del
usuario para lograr la insercidn sociolaboral.
CR2.1 Las habilidades de comunicacién se potencian
para permitir establecer intercambios comunicativos
facilitadores de relaciones interpersonales.
CR2.2 Las relaciones sociales con significacion en
entornos laborales y comunitarios se incentivan para
lograr el establecimiento y mantenimiento de las mis-
mas.
CR2.3 Los conflictos interpersonales se valoran y re-
suelven analizando las circunstancias para conciliar
las posibles diferencias existentes.
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CR2.4 Las normas sociales, de uso y costumbre, en
entornos laborales, se presentan para su considera-
cion y utilizacion.

CR2.5 El respeto de las normas sociales, propias de
entornos laborales, se procura para facilitar al usuario
la adaptacion a los mismos.

RP3: Entrenar las habilidades laborales, que precise el usua-
rio, para lograr la insercién y mantenimiento laboral.
CR83.1 EIl entrenamiento de habilidades laborales se
personaliza, teniendo en cuenta las caracteristicas,
competencias y/o necesidades de la persona y del
puesto de trabajo para ayudarle en su proceso de
adaptacion.

CR3.2 La identificacion de las normas de seguridad
e higiene se potencia como elemento necesario para
asegurar la integridad de los usuarios a partir de la
prevencion de riesgos laborales.

CR3.3 La informacion acerca de la normativa especifi-
ca de la empresa se transmite a la persona para adap-
tar su desempefio garantizando su desenvolvimiento
en la misma.

CR3.4 La jornada laboral se estructura diferenciando
los tiempos de trabajo y descanso para facilitar la
adopcion del ritmo temporal de las actividades.

CR83.5 El reconocimiento de los espacios fisicos se ga-
rantiza sefalizandolos y estructurandolos para facilitar
el desplazamiento auténomo vy la orientacién espacial
en el entorno laboral.

CR83.6 La estructuracion de la tarea (determinacién de
la secuencia de pasos a seguir en un trabajo concreto,
y materiales y herramientas a utilizar) se realiza en
funcion de las necesidades de cada usuario para per-
mitir el desempeno de la actividad laboral concreta de
manera independiente.

RP4: Apoyar y estimular la comunicacion con los usuarios
utilizando, si fuera preciso, Sistemas Alternativos de
Comunicacion para permitir el intercambio de informa-
cion.

CR4.1 La necesidad del uso de Sistemas Alternativos
de Comunicacion se transmite al entorno laboral del
usuario como herramienta basica para facilitar los in-
tercambios comunicativos.

CR4.2 El ajuste de los Sistemas Alternativos de Comu-
nicacion se efectia en funcioén de las necesidades del
usuario y el entorno para garantizar su uso.

CR4.3 El apoyo al usuario que precisa Sistemas Alter-
nativos de Comunicacion se presta con interés y respe-
to para concretar los mensajes que se quieren emitir.

RP5: Intervenir en situaciones que puedan provocar altera-
ciones en la conducta del usuario que lo requiera para
favorecer su adaptacién en el entorno laboral, bajo la
supervision del profesional competente, si fuera nece-
sario.

CR5.1 Los factores del entorno (ambientales, sociales,
personales, entre otros) susceptibles de influir en la
conducta de la persona se consideran y se ajustan
para prevenir posibles situaciones de crisis.

CR5.2 Los protocolos de actuacion ante situaciones de
crisis se conocen y aplican, para derivar si fuera nece-
sario a los profesionales, servicios y/o recursos com-
petentes en funcidn de las necesidades del usuario.
CR5.3 Los modelos de promocién de conductas adap-
tadas positivas, apoyo conductual positivo, se integran

en la practica cotidiana para asegurar el respeto al
usuario, favoreciendo el desarrollo de comportamien-
tos apropiados.

CR5.4 La ética y la deontologia profesional se conside-
ran preceptivas en la actuacion para salvaguardar los
derechos y la integridad del usuario.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Material de recogida de informacion como escalas de
observacién, protocolos de registro, cuestionarios, entre
otras. Ofertas formativas. Material de comunicacién de la
informacion. Historial psicosocial. Desarrollo de actividades
de orientacion /asesoramiento. Sistemas Alternativos de Co-
municacién. Desarrollo en el usuario de las habilidades so-
ciolaborales. Materiales para el tratamiento o procesamiento
de la informacion (oficina, “software” y “hardware” informatico,
reprografia u otros).

Productos y resultados:

Mantenimiento del puesto de trabajo. Relaciones laborales.
Informes de evolucion del usuario. Personas con el nivel de
comunicacion y relaciones sociales esperado. Gestién de
conflictos. Autonomia personal e independencia. Estrategia
de toma de decisiones. Uso y manejo de dinero. Uso de
transporte en desplazamientos. Utilizacién de recursos co-
munitarios.

Informacién utilizada o generada:
Itinerarios de insercién laboral. Escalas, cuestionarios y pro-
tocolos de intervencién relacionados con las habilidades so-
ciolaborales. Escalas de valoraciéon de evolucion, segun tipo
de actividad. Bibliografia especifica.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3: APOYAR EN EL PROCE-
SO DE INSERCION SOCIOLABORAL DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD.

Nivel: 3

Codigo: UC1036_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacién:

RP1: Recabar informacion del usuario y de su familia,
en caso necesario, para desarrollar el proceso de
insercion que permita el ajuste al puesto de trabajo
previsto.

CR1.1 La entrevista prelaboral se realiza con el usuario
para detectar sus necesidades y expectativas hacia el
empleo, incorporando a la familia en aquellos casos
que las circunstancias lo requieran.

CR1.2 La informacién a la familia del usuario y, en
su caso, formacién, se proporciona para facilitar el
proceso de insercion promoviendo su participacién e
implicacion.

CR1.3 La informacion y formacion, en caso necesario,
al usuario se aporta para iniciar el proceso de insercion
garantizando la adquisicidon progresiva de autonomia
y/o independencia.

RP2: Realizar el apoyo al usuario y a la empresa para lograr
la adaptacion al puesto de trabajo favoreciendo el pro-
ceso de insercion sociolaboral.
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CR2.1 La presentacion en la empresa y el acompaha-
miento inicial al usuario se realiza para garantizar que
el acceso al puesto de trabajo se lleva a cabo mante-
niendo las condiciones previstas.

CR2.2 Las instrucciones respecto al cumplimiento de
normas, organizacion de tareas, distribucién y utiliza-
cién del tiempo y espacios, manejo de instrumentos y
herramientas de trabajo y cumplimiento de criterios de
calidad y seguridad entre otras, se proporcionan, ga-
rantizando su comprensién por parte del usuario, para
lograr la adaptacion al entorno sociolaboral.

CR2.3 El asesoramiento que requiera la empresa se
ofrece atendiendo a sus necesidades y/o demandas
de informacién y/o formacion para garantizar la adap-
tacién del usuario al entorno de trabajo.

CR2.4 La deteccion de apoyos naturales en la empre-
sa se efectlia promoviendo su implicacién en la adap-
tacion del usuario al puesto de trabajo para participar
en el proceso.

CR2.5 Los conflictos que puedan ocurrir en la empresa
se gestionan, proporcionando el apoyo necesario se-
gun las circunstancias, para garantizar la satisfaccion
de las personas implicadas en el proceso.

CR2.6 La informacion destinada al equipo interdisci-
plinar y a las autoridades correspondientes se elabora
segun el procedimiento y los plazos establecidos,
consignando los elementos de informacion pertinentes
para favorecer el seguimiento de los casos asignados

RP3: Determinar la transicién a la fase de seguimiento y/o
mantenimiento de cada usuario para facilitar la evolu-
cion del proceso de insercién sociolaboral, en colabo-
raciéon con el equipo.

CR3.1 La informacion del grado de satisfaccion sobre
el proceso de adaptacion al puesto de trabajo se ob-
tiene del usuario, empresa y apoyos naturales para
facilitar la posterior toma de decisiones.

CR3.2 El intercambio de informacién entre los miem-
bros del equipo se efectliia analizando y valorando los
objetivos alcanzados para decidir el cambio de la fase
de apoyo a la de seguimiento y/o mantenimiento.
CR3.3 La frecuencia y caracteristicas de la fase de se-
guimiento y/o mantenimiento se establecen atendiendo
a los objetivos individuales que satisfagan las necesi-
dades de cada usuario.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Protocolo de entrevistas prelaborales. Apoyos naturales. Ins-
trumentos para la organizacion de los recursos. Instrumentos
de evaluacién. Materiales para el tratamiento o procesa-
miento de la informacion: material de oficina, «software» y
«hardware» informatico, reprografia, entre otros. Desarrollo
de actividades de orientacion /asesoramiento. Desarrollo en
el usuario de las habilidades de insercion ocupacional/laboral
adecuadas al contexto.

Productos y resultados:

Intervencion aplicando Metodologia de Empleo con Apoyo.
Aplicacion de entrevistas prelaborales. Elaboracion o ajuste
de proyectos de intervencion. Evaluacion/seguimiento de pro-
gramas de insercion sociolaboral. Insercion laboral del usua-
rio. Deteccion de apoyos naturales. Mantenimiento del puesto
de trabajo. Relaciones laborales. Informes de evolucion del

usuario. Personas con el nivel de comunicacion y relaciones
sociales esperado.

Informacion utilizada o generada:

Legislacion vigente en materia laboral. Planes de interven-
cion de las entidades o empresas de intervencion. Proyecto
de intervencion laboral. Informes sociolaborales (psicologi-
cos, médicos, sociales, entre otros). Programas individuali-
zados de insercion laboral. Informes previos de los usuarios.
Itinerarios de insercidn laboral. Bibliografia especifica.

UNIDAD DE COMPETENCIA 4: EFECTUAR EL SEGUI-
MIENTO DE LA INSERCION SOCIOLABORAL CON LA
EMPRESA, EL USUARIOY SU ENTORNO PERSONAL.
Nivel: 3

Cdédigo: UC1037_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

RP1: Realizar el seguimiento al usuario en funcién del pro-
grama previsto para garantizar el mantenimiento del
empleo.

CR1.1 Los contactos de seguimiento con el usuario se
establecen para comprobar la “generalizacion’ de los
aprendizajes adquiridos en la fase de apoyo supervi-
sando la autonomia y/o independencia alcanzada por
el usuario.

CR1.2 Las nuevas necesidades y demandas del
usuario se detectan, comunicandolas al profesional
competente en caso necesario, para determinar las
actuaciones a seguir.

CR1.3 La intensidad de apoyo se disminuye y/o extin-
gue de forma gradual para maximizar la autonomia del
usuario en el entorno sociolaboral.

CR1.4 La valoracién de la insercién sociolaboral del
usuario se efectua para medir el grado de adaptacion y
satisfaccion con referencia al proceso desarrollado y a
los objetivos alcanzados.

CR1.5 La comunicacién destinada al usuario se realiza
de manera individualizada segun el procedimiento pre-
visto, aportando los elementos mas significativos del
seguimiento.

RP2: Mantener el contacto con la empresa, estableciendo
su periodicidad, para valorar el proceso seguido en la
insercion sociolaboral del usuario.

CR2.1 Los contactos periddicos con la empresa se
establecen para supervisar la actuacion del usuario en
el contexto laboral verificando el desempefo laboral y
la adaptacion social.

CR2.2 Las nuevas necesidades y demandas de la em-
presa se determinan, estableciendo nuevas estrategias
de actuacion en referencia a las mismas para recoger y
atender las inquietudes.

CR2.3 La valoracion de la empresa se realiza sobre
el proceso y los resultados obtenidos para medir y re-
conocer el grado de adaptacién y satisfaccion de los
mismos.

RP3: Establecer vinculos con el entorno personal del usuario
ofreciendo un soporte complementario para fomentar
su implicacion en el proceso de adaptacion e insercion
sociolaboral.
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CR3.1 Los contactos se demandan, bien por parte del
entorno, bien por parte del profesional, para favorecer
y determinar las actuaciones complementarias que
faciliten el éxito del proceso.

CR3.2 La valoracion, por parte del entorno personal,
se realiza sobre el funcionamiento general del usuario,
tras su incorporacion al entorno laboral, para contras-
tar la consecucion de los objetivos.

CR3.3 El intercambio de informacién con el entorno
personal se realiza segun el procedimiento previsto,
aportando los elementos mas significativos del segui-
miento para actualizar las estrategias a seguir durante
el proceso.

Contexto profesional:

Medios de produccion:

Apoyos naturales. Instrumentos de evaluacion. Materiales
para el tratamiento o procesamiento de la informacién: ma-
terial de oficina, «software» y «hardware» informatico, repro-
grafia, entre otros. Desarrollo en el usuario de las habilidades
de insercion ocupacional/laboral adecuadas al contexto.

Productos y resultados:

Seguimiento de insercion sociolaboral: empresa, usuario y
entorno personal. Mantenimiento del puesto de trabajo. Infor-
mes de evolucion del usuario. Personas con el nivel de comu-
nicacion y relaciones sociales esperado. Contacto periodico
con la empresa. Establecimiento de vinculos con el entorno
personal del usuario.

Informacioén utilizada o generada:

Legislacion vigente en materia laboral. Planes de interven-
cion de las entidades o empresas de intervencién. Proyecto
de intervencion laboral. Informes sociolaborales (psicoldgi-
cos, médicos, sociales, entre otros). Programas individuali-
zados de insercion laboral. Informes previos de los usuarios.
Itinerarios de insercion laboral. Bibliografia especifica.

MODULO FORMATIVO 1: GESTION DE RECURSOS LA-
BORALES, FORMATIVOS Y ANALISIS DE PUESTOS DE
TRABAJO PARA LA INSERCION SOCIOLABORAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Nivel: 3

Coédigo: MF1034_3

Asociado a la UC: Gestionar la informacion sobre los
recursos sociolaborales y formativos y colaborar en el
andlisis de puestos de trabajo para la insercidn sociola-
boral de personas con discapacidad.

Duracion: 90 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Determinar procesos de deteccion e identificaciéon de
recursos sociolaborales y formativos para la insercion
laboral de usuarios.

CE1.1 Reconocer y seleccionar fuentes obteniendo da-
tos que permitan la identificacion y deteccion de recur-
sos sociolaborales y formativos.
CE1.2 En un supuesto prdctico de recogida de informa-
cion sobre recursos sociolaborales y formativos:

— Recopilar informacion aplicando indicadores.

C2:

C3:

— Determinar su adecuacion atendiendo a las
necesidades especificas de cada colectivo con
discapacidad.

CE1.3 Seleccionar y aplicar técnicas y procedimientos
que permitan el estudio de oportunidades que ofrecen
los recursos sociolaborales y formativos.

CE1.4 Enumerar procedimientos de toma de contacto
con los recursos sociolaborales describiendo la forma
de aplicarlos.

CE1.5 Analizar los factores que permitan discriminar el
interés y disponibilidad de los recursos sociolaborales.
CE1.6 En un supuesto practico de recogida y actuali-
zaciodn de informacion valorable en la identificacion de
recursos sociolaborales:

— Aplicar el sistema de recogida informacion
apropiado.

— Identificar nuevos recursos sociolaborales y
formativos.

— Detectar variaciones en los recursos sociolabo-

rales y formativos.
Modificar la informacidn.

Estructurar informacion sobre recursos sociolaborales y
formativos elaborando documentacién que sirva para su
difusion y/o registro.

CE2.1 Elaborar una guia de recursos aplicando criterios
de organizacion, claridad y eficiencia.

CE2.2 Aplicar las tecnologias de la informacidn para la
elaboracion de archivos de recursos sociolaborales, que
permitan su aprovechamiento en las intervenciones.
CE2.3 Establecer procedimientos para mantener actua-
lizada la informacion recogida en la guia asegurando
periddicamente la vigencia de los datos.

CE2.4 Seleccionar y utilizar sistemas de archivo de la
informacion que garanticen la sequridad y conservacion
integra de la misma.

CE2.5 Desarrollar métodos que faciliten el intercambio
de informacidn para apoyar a profesionales, usuarios y
entorno, que participen en procesos de insercion labo-
ral.

Describir procedimientos que permitan establecer vy
mantener relaciones de colaboracién con empresas e
instituciones desarrollando acciones de intermediacion
laboral y sensibilizacion empresarial favorecedoras de
insercién de los usuarios.

CE3.1 Analizar procedimientos de coordinacion con
empresas o instituciones, que favorezcan contactos
directos y sistematicos

CEB.2 En un supuesto practico que pretenda fomentar
la relacion fluida con empresas e instituciones:

— Establecer herramientas que favorezcan y man-
tengan contactos periédicos y sistematicos.

— Desarrollar acciones de intermediacion y co-
laboracion con empresas e instituciones que
favorezcan la formacion ocupacional y la inser-
cion laboral del colectivo de intervencion

CEB.3 Establecer criterios a seguir para definir la ma-
nera en que se facilitara con claridad y precision a em-
presas e instituciones informacion relativa al servicio de
intermediacion laboral.

CEB3.4 En un supuesto practico de difusion del servicio
de intermediacion laboral: confeccionar documentos
informativos sobre las caracteristicas del servicio.
CE3.5 Elaborar documentos tipo para definir a empre-
sas e instituciones la metodologia de insercion asegu-
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rando la comprensidn de la informacion y fomentando la
sensibilizacidn con la misma.

CE3.6 En un supuesto prdctico en que se pretende
establecer relaciones de colaboracion con empresas
e instituciones:

— Realizar busquedas de ayudas y subvenciones
que pueden recibir las empresas por la contra-
tacion del colectivo de intervencion.

— Recopilar y organizar informacion relativa a
ayudas y subvenciones de las que se puedan
beneficiar las empresas por la insercidn del co-
lectivo de intervencion.

CE3.7 Describir medios de transmision de informacidn

que permitan divulgarla, relativa a ayudas y subvencio-
nes a empresas e instituciones.
CE3.8 Identificar criterios que permitan establecer vias de
comunicacion con empresas e instituciones, para el man-
tenimiento de la relacion y la generacion de nuevas vias
de colaboracion con el tejido empresarial y formativo.

C4: Determinar procesos de ajuste entre usuarios y puestos
de trabajo, describiendo la forma de colaboracién con un
equipo interdisciplinar.

CE4.1 Reconocer sistemas y protocolos de recogida y
archivo de ofertas de empleo susceptibles de ser ocu-
padas por el colectivo de intervencion.

CE4.2 En un supuesto practico, en el que se transmite
a un equipo interdisciplinar la informacion facilitada por
una empresa acerca de las funciones y tareas de una
vacante laboral, preseleccionar a un usuario para la mis-
ma atendiendo a las condiciones definidas.

CE4.3 Establecer procedimientos de colaboracion con
el equipo interdisciplinar en la estructuracion de tareas
y funciones del puesto de trabajo teniendo en cuenta
las capacidades y necesidades de apoyo del usuario y
favoreciendo su adaptacion al mismo.

CE4.4 Proponer mecanismos para informar a empre-
sas sobre usuarios que se insertarian laboralmente en
ellas, especificando la estructuracion de tareas llevada
a cabo.

CE4.5 En un supuesto prdctico de andlisis de un puesto
de trabajo, adaptar dicho puesto en colaboracion con
el equipo interdisciplinar realizando las siguientes ac-
tividades:

— Formular preguntas a las personas responsa-
bles de la empresa acerca de las tareas y fun-
ciones a desempenar.

— Observar a un trabajador/es desempenfando las
tareas y funciones propias del puesto de trabajo.

— Observar las condiciones del entorno de traba-
jo.

— Delimitar las tareas y funciones propias del
puesto de trabajo analizado, asi como las prin-
cipales condiciones del entorno laboral.

— Informar al equipo interdisciplinar.

— Adaptar el puesto de trabajo analizado al usua-
rio que lo va a desempenar, atendiendo a sus
capacidades y necesidades de apoyo, en cola-
boracion con el equipo interdisciplinar.

— Valorar la comprension del proceso y conformi-
dad por parte de la empresa.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo: C1 respecto a CE1.2 y CE1.6;
C3 respecto a CE3.2, CE3.4 y CE3.6; C4 respecto a CE4.2
y CE4.5.

Otras capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumpli-
miento de los objetivos.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resoluciéon de
contingencias relacionadas con su actividad.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar
eficazmente la formacién utilizando los conocimientos adqui-
ridos

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.
Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.
Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en
cada momento, respetando los canales establecidos en la
organizacion.

Compartir informacion con el equipo de trabajo

Trasmitir informacion con claridad, de manera ordenada, es-
tructurada, clara y precisa.

Contenidos:

1. Mercado laboral e insercién sociolaboral de personas
con discapacidad

Politica social europea, estatal y autondmica.

Estructura. Tasas de actividad — ocupaciéon. Economia su-
mergida. Oferta y demanda.

La empresa: tipos, organizacion

La relacion laboral. Oferta y demanda. Modalidades contrata-
cion y empleo. Salario e incentivos. Suspension de contrato.
Tipos de empleo. Agentes participantes.

La responsabilidad social de las empresas. Beneficios so-
cioecondmicos en la contratacién de colectivos con dificulta-
des de insercion. Ayudas y subvenciones.

2. Recursos sociolaborales y formativos para personas
con discapacidad

Formacién y empleo.

Centros, entidades y servicios de insercion sociolaboral: ca-
racteristicas, organizacion y finalidades.

Tipos: busqueda y deteccion.

Proyectos formativos orientados a la insercion ocupacional
y/o laboral.

Recogida y recopilacién de informacién: formacién ocupa-
cional, oferta empleo.

Medios e instrumentos de comunicacion y coordinacion con
la empresa o entidad.

Cauces de comunicaciéon: Empresas, usuarios y entorno, y
profesionales.

Elaboracion de material de difusién y divulgacion. Elabora-
cion de guias de recursos.

Recursos de difusién de las actividades de insercion.

3. Analisis de puestos de trabajo para la insercién socio-
laboral de personas con discapacidad

Indicadores y pautas para el andlisis de puestos de trabajo y
ocupaciones.

Funciones, tareas, habilidades y capacidades requeridas.
Puesto de trabajo: Estudio y contextualizacién. Condiciones.
Jornada laboral. Funciones a desempenar.

Pautas para la identificacion de necesidades. Evaluacién de
las condiciones de trabajo.

La adaptacion del puesto de trabajo.

4. Recogida, analisis y organizacion de la informacién en
la insercion sociolaboral.

Tipos y caracteristicas de las fuentes de informacion para la
insercion laboral.
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Clasificacion de la informacion. Concepto y fines. Normas,
sistemas y criterios.

Aplicacioén de técnicas e instrumentos de recogida, analisis y
organizacion de la informacion.

Aplicacién y manejo de tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Bases de datos.

Proteccion de datos.

Parametros de contexto de la formacidn:

Espacios e instalaciones:
— Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alum-
no.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y técnicas relacionadas

con la gestion de informacién sobre los recursos sociolabo-

rales y formativos y colaboracion en el analisis de puestos

de trabajo para la insercidon sociolaboral de personas con

discapacidad, que se acreditara mediante una de las formas

siguientes:

— Formacién académica de Diplomado o de otras de supe-
rior nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de tres afios en el
campo de las competencias relacionadas con este cam-
po profesional.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 2: ENTRENAMIENTO EN HABILI-
DADES SOCIOLABORALES DE PERSONAS CON DISCA-
PACIDAD

Nivel: 3

Codigo: MF1035_3

Asociado a la UC: Realizar las intervenciones dirigidas
al entrenamiento para la adquisicion y desarrollo de
habilidades sociolaborales en las personas con disca-
pacidad.

Duracién: 120 horas

Capacidades y criterios de evaluacidn:

C1: Determinar las habilidades basicas de autonomia perso-
nal que posibiliten la insercion sociolaboral de personas
con discapacidad.

CE1.1 Relacionar las Actividades de la Vida Diaria con
las habilidades de autonomia personal a desarrollar en
los colectivos de insercion, indicando los recursos que
favorecen su adquisicidn y promocion.

CE1.2 Describir los procedimientos a seguir en la super-
vision de la ejecucion por parte del usuario de las AVD
bdsicas (alimentacidn, higiene, suefio), implicando a sus
familiares si fuera necesario.

CE1.3 Examinar los medios de transporte disponibles y
su modo de utilizacion, promoviendo el desplazamiento
del usuario a su trabajo mediante alguno de ellos.
CE1.4 Analizar la informacion sobre servicios y recursos
comunitarios disponibles propiciando la accesibilidad
de los usuarios a los mismos.

CE1.5 En un supuesto pré&ctico, revisar documentacion
resaltando y enumerando las necesidades y preferen-
cias evidenciadas por los usuarios en relacion al uso de
recursos sociocomunitarios.

(0725

C3:

CE1.6 Establecer la metodologia y objetivos de los
acompanamientos destinados a favorecer la autonomia
en la utilizacidn de transportes y recursos comunitarios,
ofreciendo la informacion e instrucciones para el cono-
cimiento y manejo de los mismos por parte del usuario.
CE1.7 En un supuesto prdctico, definir métodos e ins-
trumentos que muestren al usuario el valor del dinero
para generar una utilizacion pertinente y responsable
del mismo en las transacciones econdmicas al acceder
de forma independiente a bienes y servicios.

CE1.8 Identificar y describir estrategias de entrenamien-
to en el uso y gestion del dinero, adaptandolas a las
necesidades y situaciones de los usuarios

CE1.9 Identificar y utilizar técnicas de promocion de
autodeterminacion y toma de elecciones personales,
adaptandolas a las necesidades y situaciones de los
usuarios

Determinar y desarrollar intervenciones dirigidas a po-
tenciar habilidades sociales de usuarios en el entorno
sociolaboral.

CE2.1 Identificar los factores que favorecen la comu-
nicacion interpersonal, aplicandolos a las necesidades
comunicativas de los usuarios

CE2.2 Enunciar las intervenciones dirigidas a potenciar
habilidades de comunicacion y relacion de los usuarios
con su entorno sociolaboral.

CE2.3 Determinar la estrategia comunicativa para dis-
tintas propuestas de intervencion seleccionando la in-
formacidn e instrucciones a transmitir de forma ajustada
y personalizada.

CE2.4 Describir los procedimientos que permiten mejo-
rar las habilidades sociales de los usuarios, aplicando-
los en el establecimiento y mantenimiento de relaciones
interpersonales con significacion para los mismos
CE2.5 En un supuesto practico, reconocer los factores
que influyen en un confiicto interpersonal en un entorno
laboral, y establecer los procedimientos facilitadores de
conciliacion de las partes implicadas.

CE2.6 Sintetizar las normas sociales, de uso y costum-
bre, en entornos laborales, y las formas de presentacion
a los usuarios, favoreciendo la accesibilidad y la com-
prension de la informacion en todos los casos

CE2.7 En un supuesto practico, presentar al usuario
un repertorio de normas sociales en contextos labora-
les para su conocimiento y aplicacion, favoreciendo la
adaptacion al entorno de trabajo.

Seleccionar y aplicar técnicas de entrenamiento de habi-
lidades laborales que faciliten el desempefo del puesto
de trabajo.
CEB3.1 En un supuesto prdctico, a partir de la informacion
sobre el usuario obtenida a través de diferentes fuentes
e instrumentos de recogida de informacidn incluida la
observacidn directa:
— Determinar el método a emplear para obtener
informacion
— Identificar las técnicas aplicables para el entre-
namiento de habitos, habilidades y tareas espe-
cificas del puesto de trabajo.
— Seleccionar y aplicar la técnica que correspon-
da.
CE3.2 Determinar las medidas que aseguran el cumpli-
miento de las normas de seguridad e higiene, de tal for-
ma que permita su comprension por parte del usuario,
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supervisando y promoviendo su cumplimiento durante
la jornada laboral.

CE3.3 En un supuesto prdctico, elaborar la informacion
sobre la normativa especifica de la empresa, para trans-
mitirla de manera accesible y adecuada a las necesida-
des y caracteristicas del usuario

CEB3.4 Analizar las técnicas y recursos que permiten
la estructuracion de la jornada laboral, asegurando la
adaptacion a las necesidades del usuario

CE83.5 Reconocer y seleccionar las técnicas y recursos
que permiten la estructuracion y sefalizacion de los
espacios fisicos del entorno laboral, para asegurar la
adaptacion a las necesidades del usuario, favoreciendo
el desplazamiento independiente y la orientacion espa-
cial del mismo

CE3.6 Determinar las estrategias que permiten estructu-
rar la secuencia de actividades de una tarea, y los ma-
teriales y herramientas a utilizar, favoreciendo el desem-
perio de la actividad laboral de manera independiente
CE3.7 En un supuesto prdctico de entrenamiento de
habilidades laborales, que pretende la insercidn y man-
tenimiento laboral:

— Identificar las caracteristicas, competencias y/o
necesidades de la persona.

— Analizar, colaborando con el equipo interdisci-
plinar, el puesto de trabajo a desempenar.

— Personalizar el entrenamiento en funcion del
andlisis del usuario y del puesto de trabajo.

— Informar al usuario sobre la normativa especifica
de la empresa, y sobre las normas de seguridad
e higiene que previenen riesgos laborales.

— Estructurar la jornada laboral con base en la
diferenciacion de tiempos de trabajo y de des-
canso.

— Delimitar y sefalizar los espacios fisicos del
entorno laboral de forma que se facilite la orien-
tacion espacial y desplazamiento auténomo del
usuario.

— Estructurar por pasos cada tarea a realizar.

— Mostrar los diferentes materiales y herramientas
de trabajo y su utilizacion.

C4: Determinar intervenciones dirigidas a fomentar la comu-
nicacién de los usuarios empleando Sistemas Alternati-
vos de Comunicacion.

CE4.1 Elaborar informacion documental sobre las ca-
racteristicas comunicativas de los usuarios y sus nece-
sidades de apoyo, favoreciendo la sensibilizacion del
entorno laboral hacia el uso de Sistemas Alternativos de
Comunicacién como herramienta bdsica para el inter-
cambio comunicativo.

CE4.2 Describir las caracteristicas de los distintos Sis-
temas Alternativos de Comunicacion, destacando los
elementos diferenciales y las necesidades comunicati-
vas a las que se aplican,

CE4.3 Identificar los factores facilitadores y las barreras
comunicativas que los usuarios pueden encontrarse en
el entorno laboral, seAalando las adaptaciones a realizar
en los Sistemas Alternativos de Comunicacion y en el
entorno, en funcion de sus necesidades.

CE4.4 En un supuesto prdctico en que se presentan
distintas situaciones comunicativas:

— Comprender y emitir mensajes empleando dife-
rentes Sistemas Alternativos de Comunicacion
generando intercambios comunicativos de inte-
rés para el emisor y receptor de los mensajes.

— Realizar el ajuste de un sistema alternativo de co-
municacion en funcion de las necesidades de un
usuario del que se describen sus caracteristicas.

CEA4.5 Identificar y describir la forma de apoyar al usua-
rio en la utilizacion de los Sistemas Alternativos de Co-
municacion de manera que se muestre interés y respeto
por los mensajes a transmitir.

C5: Seleccionar y utilizar técnicas y estrategias de inter-
vencion en potenciales situaciones de alteracion de la
conducta en un entorno laboral.

CES5.1 Identificar los recursos que facilitan la prevencion
de situaciones de crisis en los distintos colectivos de
discapacidad.

CE5.2 En un supuesto prdctico de intervencion en alte-
racion de la conducta, que no requiere de la presencia
de otros profesionales:

— Reconocer y valorar la influencia de los factores
ambientales, sociales y personales, entre otros,
en la conducta de la persona.

— Ajustar los factores del entorno para prevenir
situaciones de crisis.

CE5.3 Sistematizar la informacion sobre recursos y ser-
vicios competentes para la derivacion de los casos en
los que fuera necesario realizarse.

CE5.4 Reconocer protocolos de actuacion ante situa-
ciones de crisis, explicando la forma de derivacion a
profesionales, servicios y/o recursos competentes.
CE5.5 En un supuesto préctico, en que se presenta una
situacion de crisis:

— Aplicar el protocolo de actuacidn

— Derivar a los profesionales, servicios y/o recur-
S0S competentes, en caso necesario.

CEb5.6 Explicar los procedimientos de apoyo conductual
positivo, especificando como integrarlos en la prdctica
cotidiana de forma que se asegure el respeto al usuario
y se favorezca el desarrollo de comportamientos adap-
tativos.

CE5.7 Revisar guias de buenas prdcticas en la preven-
cion de situaciones de abuso y violacidn de los dere-
chos de los usuarios.

CE5.8 Valorar la aplicacion de los conocimientos, ha-
bilidades y actitudes fundamentados en los principios
de la ética y la prdactica profesional, salvaguardando los
derechos y la integridad del usuario.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo: C1 respecto a CE1.5 y CE1.7;
C2 respecto a CE2.5y CE2.7; C3 respecto a CE3.1, CE3.3y
CEB.7; C4 respecto a CE4.4; C5 respecto a CE5.2 y CE5.5.
Otras capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumpli-
miento de los objetivos.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resoluciéon de
contingencias relacionadas con su actividad.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar
eficazmente la formacion utilizando los conocimientos adqui-
ridos

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.
Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.
Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en
cada momento, respetando los canales establecidos en la
organizacion.

Compartir informacion con el equipo de trabajo

Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, es-
tructurada, clara y precisa.
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Contenidos:

1. Habilidades de autonomia personal para la insercion
sociolaboral de personas con discapacidad

Proceso general de adquisicion.

Actividades de la Vida Diaria (AVD): tipos, supervision y téc-
nicas basicas de promocion.

Movilidad y desplazamiento.

Recursos comunitarios. Utilizacion.

Dinero: concepto, valor y gestion.

Toma de decisiones. Valoracion de alternativas.

2. Habilidades sociales para la insercién sociolaboral de
personas con discapacidad

Marco conceptual de las habilidades sociales.

Conducta social y competencias basicas. Analisis de la con-
ducta.

Habilidades de comunicacion.

Aprendizaje social.

Relaciones interpersonales: significaciéon en entornos labo-
rales y comunitarios.

Conflictos interpersonales: valoracion y resolucion.

Normas sociales en entornos laborales: uso y costumbre.
Utilizacion.

Técnicas basicas de promocién de las habilidades sociales.

3. Habilidades laborales para la insercion sociolaboral de
personas con discapacidad

Normas de seguridad e higiene.

Régimen interno de las empresas.

Estructuracion de la jornada laboral: tiempo de trabajo y
descanso.

Estructuracion de espacios fisicos: sefalizacion.
Estructuracion de la tarea: pasos a seguir, materiales y he-
rramientas.

4. Sistemas Alternativos de Comunicacion (SAC)
Conceptos basicos del desarrollo del lenguaje y la
comunicacion: funciones comunicativas.

Sistemas Alternativos de Comunicacion: concepto. Cla-
sificacion. Descripcion, conocimiento y utilizacion de los
principales Sistemas Alternativos de Comunicacién. Alcan-
ce de los Sistemas Alternativos de Comunicacion. Ajuste
situacional: necesidades comunicativas de los diferentes
usuarios y los entornos concretos de trabajo.

5. Intervencion en control de conductas en entornos la-
borales con personas con discapacidad

Modificacion de conductas. Conceptos basicos. Factores que
controlan la conducta.

Conducta y competencias basicas. Analisis de la conducta.
Modelos de promocién de conductas positivas: Apoyo con-
ductual positivo

Técnicas de incremento y mantenimiento de conductas.
Técnicas de disminucién y supresion. Adquisicion de nuevas
conductas.

Protocolo de actuacion ante situaciones de crisis. Guias de
buenas practicas de actuacion

Deontologia profesional.

Parametros de contexto de la formacidn:

Espacios e instalaciones:
— Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alumno.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y técnicas relacionadas con

la realizacion de las intervenciones dirigidas al entrenamien-

to para la adquisicion y desarrollo de habilidades sociolabo-

rales en las personas con discapacidad, que se acreditara

mediante una de las formas siguientes:

— Formacién académica de Diplomado o de otras de supe-
rior nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de tres anos en el
campo de las competencias relacionadas con este cam-
po profesional.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 3: METODOLOGIA DE EMPLEO
CON APOYO EN LA INSERCION SOCIOLABORAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Nivel: 3

Cédigo: MF1036_3

Asociado a la UC: Apoyar en el proceso de insercion
sociolaboral de personas con discapacidad.

Duracién: 150 horas

Capacidades y criterios de evaluacion:

C1: Aplicar procedimientos de recogida de datos que permi-
tan obtener informacién inicial sobre necesidades y ex-
pectativas hacia el empleo del usuario y de su familia.
CE1.1 En un supuesto préctico de un contexto de en-
trevista prelaboral con el usuario para descubrir sus
necesidades y expectativas hacia el trabajo:

— Seleccionar técnicas de recogida informacion
sobre: experiencia laboral previa, formacion
académica y ocupacional e intereses y motiva-
cion laboral entre otras.

— Valorar la informacion recogida y detectar la
necesidad de obtener informacion complemen-
taria de la familia, en su caso solicitarla.

— Exponer la informacidn que necesiten usuario
y familia sobre el proceso de insercion laboral
fomentando la implicacién de ambos en el pro-
ceso.

CE1.2 En un supuesto prdctico de estudio de casos:

— Identificar los criterios que favorecen la implica-
cion del usuario y su familia en los procesos de
insercion sociolaboral

— Determinar acciones de informacion y /o forma-
cion con las familias que favorezcan la implica-
cion y participacion en el proceso de insercion
del usuario.

— Describir y explicar las condiciones de aplica-
cion de las acciones informativas y/o formativas,
seleccionando aquellas que permitan el ajuste
y gradacion de las metas que se pretenden
consegquir

CE1.3 Describir técnicas de promocion de autonomia
personal y/o independencia y sus condiciones de apli-
cacion seleccionando aquellas que permitan el ajuste y
gradacion de las metas que se pretenden conseguir

C2: Proponer intervenciones dirigidas a facilitar la insercién
sociolaboral y la adaptacién al puesto de trabajo de
usuarios para favorecer el paso a la fase de seguimiento
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y/0 mantenimiento en el contexto de un puesto de tra-
bajo.

CE2.1 Determinar procedimientos de presentacion en
la empresa y acompanamiento inicial del usuario que
aseguren que el acceso al puesto de trabajo se lleve a
cabo en las condiciones previstas.

CE2.2 Seleccionar las estrategias y la metodologia co-
municativa concordantes con las diferentes propuestas
de intervencidn, estableciendo la informacion e instruc-
ciones a transmitir sobre cumplimiento de normas, orga-
nizacion de tareas, distribucion y utilizacion del tiempo
y espacios, manejo de instrumentos y herramientas de
trabajo y cumplimiento de criterios de calidad, de una
forma ajustada y personalizada

CE2.3 Identificar diferentes vias de comunicacidn con
la empresa para ofrecer el asesoramiento necesario
en cada caso prestando atencidn a las demandas de
informacion ylo formacion de la misma y describiendo
procedimientos de coordinacién con el personal en
relacion a la adaptacion del usuario a su puesto de
trabajo.

CE2.4 Analizar las funciones y caracteristicas de los
apoyos naturales, que nos permitan su identificacion, y
las técnicas que promuevan su participacion e implica-
cion en la adaptacion del usuario al puesto de trabajo.
CE2.5 Seleccionar la informacion dirigida a los apoyos
naturales sobre las capacidades y necesidades del
usuario para el desempenio laboral, valorando la impor-
tancia del respeto a su intimidad.

CE2.6 Determinar y ofrecer a los apoyos naturales es-
trategias y procedimientos de actuacion que faciliten el
proceso de adaptacion del usuario a la empresa resol-
viendo las dudas que se puedan plantear

CE2.7 En un supuesto prdctico, contribuir a la gestion
de conflictos en un contexto laboral a partir de:

— Identificar las causas y personas implicadas
obteniendo y contrastando la informacion re-
cogida

— Determinar el procedimiento de intervencion
ajustado a una situacion concreta utilizando
técnicas de gestion de conflictos

— Informar a las partes sobre las medidas o pasos
a seguir confirmando su comprension

— Justificar la derivacion a otros profesionales

CE2.8 En un supuesto prdctico que pretende valorar el
proceso de adaptacion a un puesto de trabajo de un
usuario:

— Aplicar técnicas de recogida de informacion
para apreciar la satisfaccion de éste y la empre-
sa con el proceso de insercion.

— Estudiar la informacion relativa al proceso de
adaptacion al puesto de trabajo valorando la
conveniencia de continuar con el mantenimien-
to de los apoyos o cambiar a la fase de segui-
miento y/o mantenimiento.

C3: Indicar el proceso de transicion a la fase de seguimiento
y/0 mantenimiento de los usuarios que se desarrolle en
colaboracién con el equipo.

CE3.1 En un supuesto préctico que pretende valorar el
proceso de adaptacion de un usuario a un puesto de
trabajo:
— Aplicar técnicas de recogida de informacion
para conocer la satisfaccion de éste y la empre-
sa con el proceso de insercion.

— Estudiar la informacidn relativa al proceso de
adaptacion al puesto de trabajo valorando la
conveniencia de continuar con el mantenimien-
to de los apoyos o cambiar a la fase de segui-
miento y/o mantenimiento.

CE3.2 Estudiar los indicadores que permitan la toma de
decisiones sobre el cambio de la fase de apoyo a la de
seguimiento y/o mantenimiento.

CE3.3 En un supuesto practico en que se muestra a un
usuario y los objetivos individuales a alcanzar:

— Valorar las caracteristicas de la fase de segui-
miento y/o mantenimiento.

— Fijar la frecuencia de seguimiento.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo: C1 respecto a CE1.1, CE1.2 y
CE1.3; C2 respecto a CE2.7 y CE2.8; C3 respecto a CE3.1
y CE3.3

Otras capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumpli-
miento de los objetivos.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucion de
contingencias relacionadas con su actividad.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar
eficazmente la formacién utilizando los conocimientos adqui-
ridos

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.
Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.
Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en
cada momento, respetando los canales establecidos en la
organizacion.

Compartir informacion con el equipo de trabajo

Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, es-
tructurada, clara y precisa.

Contenidos:

1. Marco de la discapacidad

Concepto.

Modelo del Funcionamiento y de la Discapacidad
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Disca-
pacidad y de la Salud — CIF

Situaciones que generan discapacidad. Tipologia y caracte-
risticas.

Discapacidad y dependencia.

Normativa reguladora

2. Proceso de insercion ocupacional y laboral para per-
sonas con discapacidad.

Funcion psicosocial del trabajo.

Necesidades y dificultades para la insercién asociadas al
colectivo de intervencion.

Acceso situacion laboral de personas con discapacidad.
Servicios de intermediacion laboral para personas con dis-
capacidad.

Entrevista prelaboral. Necesidades y potencialidades.
Usuario y familia: Informacion y formacion. La implicacion del
usuario en la insercién sociolaboral y el papel de los distintos
profesionales. Influencia del entorno personal en relacién a la
insercion sociolaboral.

Equipo interdisciplinar. Componentes. Funciones y compe-
tencias. Derivacién y coordinacion. Dinamica interna.

Fases y elementos basicos del proyecto e itinerario de in-
sercion laboral u ocupacional. Seleccién y adaptaciéon de
usuarios.
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Medidas de fomento de empleo para personas con discapa-
cidad.

3. El modelo de Empleo con Apoyo para personas con
discapacidad

Marco conceptual. Caracteristicas del Empleo con Apoyo.

El modelo de Empleo con Apoyo en comparacién con otras
practicas de empleo para personas con discapacidad.
Regulacién de Empleo con Apoyo.

Beneficios del Empleo con Apoyo: para la empresa, la perso-
na con discapacidad y la sociedad.

Principios éticos y Empleo con Apoyo.

4. Metodologia del Empleo con Apoyo

Fases del Empleo con Apoyo y estrategias metodoldgicas.
El papel del preparador laboral en el modelo de Empleo con
Apoyo.

Apoyos naturales.

Problemas operativos de la practica: evolucién del proceso,
posibles dificultades encontradas y herramientas para su
superacion.

Criterios de calidad. Buenas practicas en Empleo con Apo-
yo.

Deontologia profesional. Principios: la intervencién y relacion
con el usuario, la investigacion, la obtencién y el uso de la
informacion. Proteccion de datos de caracter personal.

Parametros de contexto de la formacidn:

Espacios e instalaciones:
— Aula polivalente de un minimo de 2 m? por alum-
no.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y técnicas relacionadas con
el apoyo en el proceso de insercion sociolaboral de perso-
nas con discapacidad, que se acreditara mediante una de
las formas siguientes:

— Formacién académica de Diplomado o de otras de supe-
rior nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de tres anos en el
campo de las competencias relacionadas con este cam-
po profesional.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.

MODULO FORMATIVO 4: SEGUIMIENTO DEL PROCESO
DE INSERCION SOCIOLABORAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Nivel: 3

Cédigo: MF1037_3

Asociado a la UC: Efectuar el seguimiento de la inser-
cién sociolaboral con la empresa, el usuario y su entorno
personal

Duracion: 60 horas

Capacidades vy criterios de evaluacidn:

C1: Analizar los métodos y condiciones que permitan el se-
guimiento del usuario en una empresa, que favorezcan
el mantenimiento del empleo.

C2:

C3:

CE1.1 Identificar y utilizar las técnicas que facilitan la
“generalizacion” de los aprendizajes adquiridos en la
fase de apoyo reduciendo el numero de intervenciones
de forma progresiva hasta maximizar la autonomia e in-
dependencia del usuario en su entorno sociolaboral.
CE1.2 Seleccionar y aplicar métodos e instrumentos de
valoracion y observacion de aprendizajes adquiridos
que permitan comprobar su “generalizacion” y/o evolu-
cion en diferentes situaciones y contextos, contrastando
la informacion obtenida con la aportada por la empresa
y el entorno del usuario en los contactos periddicos de
seguimiento.

CE1.3 En un supuesto practico, identificar necesidades
y demandas presentadas por un usuario que deban ser
derivadas a otros profesionales si es necesario, especi-
ficando la forma de coordinarse para su resolucion.
CE1.4 Describir la secuencia a sequir y los aspectos
a valorar en un proceso de disminucion ylo extincidn
gradual de la intensidad del apoyo, garantizando la au-
tonomia y/o independencia del usuario en su entorno
sociolaboral.

CE1.5 Analizar los procedimientos de medicion de la sa-
tisfaccion y adaptacion de los implicados en el proceso
de insercidn laboral identificando indicadores y criterios
aplicables al proceso.

CE1.6 Examinar procedimientos individualizados de
comunicacion de informacion al usuario.

Establecer procedimientos de contacto con empresas
que permitan el intercambio periddico de informacion.
CE2.1 Enunciar diferentes tipos y estrategias de comu-
nicacion con empresas fijando su periodicidad.

CE2.2 En un supuesto prdctico, identificar necesidades
y demandas presentadas por una empresa, determi-
nando las nuevas estrategias a sequir para darle res-
puesta.

CE2.3 Analizar los procedimientos de medicidn de sa-
tisfaccion y adaptacion de los implicados en el proceso
de insercidn laboral identificando indicadores y criterios
aplicables al proceso.

Caracterizar estrategias que favorezcan el estable-
cimiento de vinculos con el entorno personal de los
usuarios.
CE3.1 Reconocer criterios y confeccionar instrumentos
de recogida de informacion de distintos agentes impli-
cados en un proceso de insercion sociolaboral, como
tutores, educadores, otros profesionales externos yl/o
entorno familiar.
CE3.2 Seleccionar procedimientos de transmision de
informacion a distintos agentes implicados en un proce-
So de insercion sociolaboral, como tutores, educadores,
otros profesionales externos y/o entorno familiar.
CE3.3 En supuesto prdctico, de sistematizacion de
informacion dirigida a equipos de intervencidn y a las
autoridades correspondientes:

— Recoger la informacidn, aplicando los instru-

mentos necesarios

— Analizar y valorar la informacidn recogida

— Elaborar los informes.
CEB3.4 En un supuesto prdctico, de funcionamiento
general de un usuario en el proceso de insercion so-
ciolaboral:

— Analizar la valoracion de su entorno personal

— Contrastar la consecucion de los objetivos
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CE3.5 Analizar procedimientos de comunicacidn de
informacidn al entorno personal de los usuarios, garanti-
zando que se haga de una manera individualizada

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en
un entorno real de trabajo: C1 respecto a CE1.3; C2 res-
pecto a CE2.2 y C3 respecto a CE3.3 y CE3.4

Otras capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumpli-
miento de los objetivos.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de
contingencias relacionadas con su actividad.

Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar
eficazmente la formacion utilizando los conocimientos adqui-
ridos

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.
Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.
Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en
cada momento, respetando los canales establecidos en la
organizacion.

Compartir informacion con el equipo de trabajo

Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, es-
tructurada, clara y precisa.

Contenidos:

1. Proceso de valoracion y seguimiento de la insercion
sociolaboral.

Modelos, métodos y procedimientos de evaluacion y se-
guimiento aplicados a los procesos de insercion laboral u
ocupacional.

Prevencion de fracaso del programa.

2. Seguimiento del usuario y el entorno personal en el
proceso de insercion sociolaboral.

Técnicas de valoracion de rendimiento laboral, satisfaccion y
efectividad de los apoyos.

Deteccién de necesidades.

Estrategias de comunicacién con personas con discapacidad
y la familia.

Técnicas de motivacion.

Vinculos con el entorno personal. Habilidades de comunica-
cion.

3. Contacto con empresas en el seguimiento y valoracion
del proceso de insercion sociolaboral.

Estrategias de comunicacion.

Habilidades personales y sociales a desarrollar.

Parametros de contexto de la formacidn:

Espacios e instalaciones:
— Aula polivalente de un minimo de 2 m2 por alumno.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y técnicas relacionadas con

el seguimiento de la insercién sociolaboral con la empresa,

el usuario y su entorno personal, que se acreditara mediante

una de las formas siguientes:

— Formacién académica de Diplomado o de otras de supe-
rior nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de tres ahos en el
campo de las competencias relacionadas con este cam-
po profesional.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo
que establezcan las Administraciones competentes.

ANEXO CCCXXIV

CUALIFICACION PROFESIONAL: MEDIACION COMUNI-
TARIA

Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la
Comunidad

Nivel: 3

Codigo: SSC324_3

Competencia general:

Gestionar alternativas para la resoluciéon de conflictos entre
personas en el &mbito comunitario, aplicando estrategias y
procedimientos de mediacion, facilitando y generando actua-
ciones que faciliten la prevencion de éstos.

Unidades de competencia:

UC1038_3: Identificar y concretar las caracteristicas y nece-
sidades del contexto social de la intervencion.

UC1039_3: Prevenir conflictos entre distintas personas, ac-
tores y colectivos sociales.

UC1040_3: Organizar e implementar el proceso de gestion
de conflictos.

UC1041_3: Realizar la valoracion, el seguimiento y la difu-
sion de la mediacion como una via de gestion de conflictos.
UC1026_3: Incorporar la perspectiva de género en los pro-
yectos de intervencion social.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad en la programacion y organizacion, e
implementacioén de actividades de prevencién y de atencién a
colectivos, grupos e individuos para la gestién alternativa de
conflictos, previniendo su aparicion, asi como, una vez que
estos existen, consensuando acuerdos satisfactorios para
las partes implicadas a través de un proceso de mediacion.
Desarrolla su labor en el sector de servicios de atencién al
ciudadano, en instituciones de ambito publico, y privado, con
0 sin animo de lucro, principalmente de caracter local o au-
tonémico.

Sectores productivos:

Ambito publico y privado, servicios subvencionados/
concertados en diferentes centros, equipamientos o servicios
que atiendan a personas colectivos, o instituciones donde se
produzcan situaciones susceptibles de generar conflicto.
Podran ejercer sus funciones en los siguientes centros y
equipamientos:

Servicios de mediacion de las administraciones locales o
autonémicas.

Servicios de mediacién en entidades lucrativas y no lucrati-
vas.

Servicios de mediacién de asociaciones y fundaciones.

Ocupaciones y puestos de trabajo relacionados:
Mediador/a intercultural.
Mediador/a vecinal y comunitario.

Formacion asociada: (420 horas)

Médulos Formativos

MF1038_3: Contextos sociales de intervencion comunitaria.
(60 horas)

MF1039_3: Prevencion de conflictos. (90 horas)

MF1040_3: Gestidon de conflictos y proceso de mediacion.
(120 horas)
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